采购需求


前注：
本说明中提出的技术方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足用户实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经磋商小组评审认可。
一、商务要求
	序号
	条款名称
	具体要求内容

	1
	付款方式
	验收合格后按季度支付使用服务费。

	2
	服务地点
	安庆市市委党校内，采购人指定地点

	3
	服务期限
	合同签订之日起 1 年（本项目实行 1+1+1 的方式签订采购服务合同。合同期内，服务标准符合要求，年度综合考核评分在90分及以上，在服务期内未出现较大事故或未造成较大经济损失的，资金落实后，经双方同意可续签下一年度合同，续签合同期为一年，一年一签，最多续签 2 次。合同期内，采购人对成交人服务质量每季考核一次，若成交人服务质量有三次考核不合格，视为成交人严重违约，采购人有权单方面终止合同）

	4
	免费质保期
	合同期限内

	5
	合同结算价款
	根据实际安装的信息点数量（验收合格）乘以成交单价据实结算



2、 服务需求
	[bookmark: _Toc562][bookmark: _Toc31010][bookmark: _Toc9314]名称
	数量
（个）
	月使用费（分项最高限价）
（元/月/信息点）
	最高限价
（万元/年） 

	信息点
	484
	17.00
	9.87 

	备注
	表中信息点总数为概算，最后结算以项目实际安装的数量计算


1、项目内容：
客房：提供200M宽带网络到客房、客房内无线WIFI覆盖和数字电视。
2、为保证业务可大幅提升学员及相关专家住宿感知，减少在使用产品过程中可能出现的系统卡顿、设备障碍等故障次数，保证业务运行高效、稳定、安全，本次采购服务需满足相应技术规格要求。
三、技术规格要求
1、要求具备千兆光纤到房间能力，光纤布放到房间，保证每间房间独享200M宽带接入。
2、实现房间内WIFI覆盖，独立账号登录，保障房间内用户高速稳定、安全的无线网络畅游体验。
3、为确保数字电视传输安全，有效支持高清和4K片源须采用独立通道传输，通过专用网络将音视频数据传输到用户的电视机上。
4、业务须支持实现定制精品录播课程播放，从而为学员提供录播的精品课程观看选择。
5、本项服务为交钥匙工程，施工从进线到房间的光缆布放，项目所涉及的缆线材料、施工、终端设备（机顶盒）等费用均由成交人承担。
6、线路技术要求
提供的宽带网络满足丢包率≤1%，可用率≥99.9% ，网络时延≤30ms。
四、运维要求
1、项目竣工后由成交人提供网络图纸及相应资料，并提供7*24小时电话服务，负责提供的业务所涉及线路、设备的日常维护工作。
2、障碍报修响应及时，故障申报30分钟内响应，4小时到达现场，一般故障4至24小时恢复，严重故障48小时恢复。因成交人施工、网络割接等原因影响网络运行的，应当提前一天通知采购人，并尽快消除故障、恢复通信线路，提供相应的技术解决方案。
[bookmark: _Toc7019][bookmark: _Toc8234][bookmark: _Toc27186][bookmark: _Toc3961]3、成交人在合作期间应提供免费知识培训，指导采购人的技术人员做好日常维护。
5、 报价要求
本项目的磋商响应报价采用固定单价报价方式，即包含完成项目服务所需的一切费用（包括但不限于：人工费、材料费、机具使用费、管理费、安装、调试、技术指导、培训、咨询、检测、 包装、保险、税金等验收合格交付使用之前发生的所有费用以及技术和售后服务费等其他各项与之有关所有费用）。
一旦成交，其成交价不作任何调整。

六、其他要求
[bookmark: _GoBack]响应人提供的证明材料（如有）须清晰的反映评审内容，如因材料模糊不清，导致磋商小组无法辨认的，磋商小组可以不予认可，一切后果由响应人自行承担。
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