《现代物流管理》教学大纲
一、教学目的：物流是充满活力的新兴产业，对我国经济社会发展的各方面、各领域产生重要的作用和广泛的渗透，十九大以来习近平总书记数次提及中国物流发展问题。通过本课程的学习，学员将了解发展现代物流的重要意义；掌握物流活动的内容和物流管理的要点；开拓“互联网+”条件下物流介入经济活动的管理新思路和 “一带一路”背景下物流发展的国际视野，
二、教学方法：以自学为主，面授为辅，自学与面授相结合。把课堂讨论和互动作为教学的重要补充形式。提倡互动式、研讨式教学。贯彻知识与能力、理论与实际相结合的教学精神，通过大量物流活动案例加深学员对物流理论和实践的认识。
三、考核方法：采取期末开卷考试、作业、考勤相结合的方法。考试成绩以百分制计算。考试占70%，作业占10%，考勤占20%。教学大纲思考题为理解和学习重点，其中打*号者为必做作业题。

四、主要内容：
        第一章 抽象的物流
 本章重点：物流和物流业的定义。通过本章的分析认识到从定义看枯燥无味的物流在现实经济活动中却是具有重要地位和作用的。
第一节   物流的含义
一、物流显然不等同于运输

二、物流的含义

三、物流业的含义

四、物流是流通体系的有机组成部分

五、现在所说的物流一般指现代物流
第二节  物流的分类
一、按物流活动的空间范围分类

二、按照物流的运作主体分类

三、按照物流所处生产活动的不同阶段分类

四、按照物流组织的特征不同分类

第三节  物流的发展变化
一、物流发展面临的挑战

二、人们对物流的认识随实践而不断提升

二、在当代物流发展的趋势特征

思考：
*1、为什么说物流不等于运输？

2、为什么把物流形容为一棵枝杈众多的大树？

*3、试析物流在当代有什么作用？

4、为什么说物流业是服务业，并且是生产性服务业？
第2章 物流在美日中三国的发展既往
本章重点：美国、日本物流发展的过往及现状。我国物流业发展现状。
第一节  物流产生和发展于美国

一、物流观念的萌芽和初始阶段（20世纪初至40年代）

二、物流管理的实践与推广阶段（50年代至70年代末）
三、物流管理逐步走向现代化（70年代末至80年代中期）

四、物流国际化、信息化及迅速发展的阶段（80年代中期至今）

第二节  物流传入日本得以全面发展
一、上世纪五十年代日本从美国学习了物流

二、六七十年代日本加速物流基础设施建设

三、八十年至本世纪以来日本政府对物流业加强宏观引导

四、企业一直是日本物流创新和发展的中坚力量

五、在当代日本物流影响到经济和生活的方方面面 
第三节    物流在改革开放中进入中国

一、 物流先从概念上进入中国

二、物流在改革开放中起步

三、外资物流业伴随着改革开放迅速进入中国

四、我国物流业发展现状

思考：
1、 物流在美国发展可以大致分为几个阶段？

2、 日本物流业发展有哪些特点？

*3、  中国物流业发展现状如何？
 第三章  物流各环节的独立性及相关性
本章重点： 物品“从供应地到接收地的实体流动过程”中经历了包装、装卸和搬运、储存、运输、流通加工、配送等各个环节，这些环节各自独立的性以及相互之间的内在联系。认识物流的各种功能与传统的包装、运输、之间的差异，把握什么是现代物流。

第1节 包装是现代物流的起点

一、包装的概念

二、包装种类繁多

三、包装为什么是现代物流的起点？

四、包装独立于物流之外存在什么问题？

第二节  运输是物流活动最重要的环节
一、运输的概念及重要性
二、从物流的整体来看六大运输方式各有优点和不足
三、运输合理化
第三节  装卸搬运及与物流其它环节的相关性

一、装卸搬运的概念和活动内容

二、装卸搬运的分类
三、装卸搬运的特点及其在物流中的地位

四、从物流一体化角度认识装卸搬运作业合理化
第4节 仓储是认识现代物流的重要方面

一、仓储的概念

二、现代物流中的仓储与过往仓储的区别

三、储存合理化的实施要点

四、认识各种类型的新兴仓库

五、仓储决策最重要的是仓库选址
六、仓储存储物数量最小化的技术支持                                      

七、仓储业的发展与展望
第五节  流通加工能提高物流整体水平
  一、流通加工的概念
二、流通加工形式列举
三、流通加工的类型
四、流通加工的作用  
五、流通加工与物流其它环节的相关性
六、流通加工在物流中的地位 

七、流通加工的应当控制在适当的范围内
第六节  配送是现代物流的缩影
一、配送的概念及构成要素
二、配送的特征最能体现物流的现代性
三、配送的分类
四、配送合理化的要求
 五、配送中心是配送的重要载体

思考：
*1、为什么说集装箱体现了现代物流各环节联系的观点？

*2、合理的包装应满足哪些要求？

*3、 “沉重的”茶叶是什么意思？

*4、  各种运输方式的优缺点为什么说是比较而存在的？

5、运输合理化主要考虑哪些因素？

*6、从物流一体化角度认识装卸搬运合理化。

7、装卸搬运省力化原则有哪些？

*8、用最经济办法实现储存功能的关键问题是什么？

9、麦德龙为什么限制顾客进入？有不欢迎顾客的商场吗？
10、对带鱼剪头去尾的案例中，“贵还是便宜”，我们相信谁的话？

*11、流通加工能提高物流整体水平吗？

*12、为什么说配送是现代物流的缩影？

13、北药股份现代医药物流配送中心的建设有什么特点？
*14、ABC分类管理在仓储中运用。

*15、沃尔玛在中国的发展与没落与中国物流的发展有什么相关性？
第四章  信息是物流的神经系统
本章重点：认识现代物流与传统的运输、仓储、装卸搬运等孤岛式运作的最大差异是信息介入其中，并成为贯穿物流活动始终连接物流各环节的重要手段。
第一节  物流信息的相关概念和特点
一、物流信息

二、物流信息系统
三、物流信息管理
四、物流信息平台
五、物流信息的特点 

第二节   物流信息技术
一、条码技术

二、电子数据交换技术
三、地理信息系统

四、全球定位系统
五、智能交通系统
第三节  发展“四网合一”的智慧物流
一、大数据、云计算与物流
二、云物流和大数据提升物流效率的机理分析

三、云物流联合大数据创新物流模式

四、物联网与物流联动发展
第四节  建设物流信息平台
一、物流信息平台含义与分类
二、建设物流信息平台对发展现代物流的重要作用

 三、物流信息平台建设可分步实施

思考：
1、为什么说没有现代信息系统就没有现代物流？

2、物流信息管理的主要功能是什么？

*3、物流信息技术主要有哪些？

*4、商品条码EAN-13的13个数字代表了什么意思？

5、大数据最核心的价值是什么？

6、大数据与云计算的逻辑关系是什么？

*7、云物流、大数据与物流之间的关系。

8、物联网就是物流网吗？

9、本章所列四个物流公共信息平台给我们哪些启示？

第五章  成本与质量是物流管理的重要内容
本章重点：物流成本与物流效益密切相关，物流成本的特殊性、范围及分析是物流成本管理的重点；物流与任何一个行业一样，不仅有数量的考核还有质量的评价，物流质量和物流标准也是物流管理的重点问题。
第一节 物流成本与效益
一、物流成本相关概念
二、物流成本的特性
三、物流是“第三利润源”
四、物流成本管理的魅力
五、物流成本管理必须界定成本的计算范围
六、物流成本的构成与分类
七、物流成本计算
八、物流成本分析
九、加强物流成本控制
第二节  物流质量与物流标准化
一、物流质量
2、 物流标准化是物流规范发展的依据
思考：
    1、为什么说物流是第三利润源？
  2、根据物流成本项目和生产经营活动划分，物流成本分别由哪些方面构成？
* 3、物流成本有哪些特征？
 4、物流成本分析有哪些方法？
  5、中美物流成本比较的两个案例，哪一个观点更具有说服力，为什么？
* 6、质量管理主要有哪些方面？
  7、物流服务质量9个指标与LSQ模型的联系与区别。
* 8、为什么我们要致力于物流标准化？
* 9、什么是物流基础模数？
  10、韩国托盘标准化建设给我们什么启示？
第六章  第三方物流是现代物流的重要载体
本章重点：第三方物流的业务范围，第三方物流是现代物流的领军者，也是生产企业和流通企业之间物流的沟通者，还是供应链的构成者之一，研究第三方物流有利于我们更好地认识现代物流。

第一节  第三方物流的含义及产生

一、正确理解第三方物流的含义
二、第三物流产生的必然性
第二节   第三方物流的服务范围与服务效益
一、第三方物流的服务范围

二、第三方物流服务的效益

第三节   我国第三方物流发展趋势
一、我国第三方物流的发展现状
二、第三方物流与社会各行业全面融合

三、发展第三方物流的4Ps战略

四、后起之秀的第四方物流

思考：
*1、什么是第三方物流？
*2、为什么说第三方物流是现代物流的载体？

3、宝供物流为什么成功？

*4、第三方物流服务可以产生哪些方面的效益？
第七章  物流与工商企业之间的密不可分性
本章重点：认识物流对商品生产和商品流通的重要作用。掌握连锁物流、生产物流、供应链管理的特点、流程。分析连锁物流要达到的目标和效益以及发展前景。正确处理物流企业与生产企业之间的利益关系。逆向物流形成原因及管理要点。POS系统、ERP系统对现代物流运行的作用机理。

第一节  连锁经营物流
一、连锁经营与连锁物流的概念
二、连锁经营及连锁物流的特点

三、设计连锁物流的目标要求

四、连锁经营物流配送流程管理 

五、连锁经营物流的存货与运输管理

六、连锁物流的信息支持系统——POS系统

七、我国连锁业在物流的支持下加速发展的态势

第二节 生产企业物流 

一、JIT含义与产生
二、JIT原理分析
三、JIT物流操作
四、JIT生产的特点及与传统生产比较

五、离散型生产企业的物流问题
六、制造企业实施JIT的风险分析

七、物流业与制造业联动发展“利益攸关” 

第三节  逆向物流
1、 逆向物流含义

二、逆向物流的分类

三、逆向物流形成原因 
四、逆向物流管理要点

第四节  供应链物流 

1、 供应链的含义及产生
二、供应链管理
三、供应链管理的目标
四、供应链管理的特点
五、供应链管理的信息技术支持系统——ERP
六、企业组织结构及业务流程对供应链的组织支持
七、供应链与现代物流的关系

思考：

*1、为什么说工商企业与物流密不可分？
2、物流与供应链之间的关系。

*3、POS系统如何服务于连锁物流？

*4、ERP在经济社会生活中存在的重要意义是什么？
5、如何正确处理物流企业与生产企业之间的关系？

*6、传统采购与JIT采购有什么不同？

第八章  城市物流是现代物流业发展的重点
本章重点：了解城市物流不同于企业物流，城市物流主要关注点在哪里。城市物流是物流业发展的集合，主要结点有哪些。城市与物流发展相互依存关系。
第一节 城市物流的含义及构成要素

一、城市物流的含义
二、城市物流系统的构成要素  
第二节 城市物流是物流业发展的集合

一、城市物流涉及的领域广

二、城市物流的物流对象多

三、城市物流的规模大、流量多

四、城市物流的形式多

五、城市物流管理涉及社会各方面

六、城市物流的节点多、分布广
第三节  城市物流结构
一、城市物流结点

二、物流基地、物流园区、物流中心与配送中心之间的相互联系
第四节  城市物流发展与城市经济发展的依存关系
一、物流是古代城市产生的重要拉动力
二、当代城市经济是城市物流增长的基础和依托
三、城市物流产业可以成为城市经济发展的支柱产业

四、物流产业发展支持城市对经济的集聚和扩散功能 
第五节 城市物流发展存在的问题及发展对策

一、城市物流存在问题
二、城市物流的发展思考
第六节  电子商务下的城市配送物流及管理

一、电子商务及与物流的密切相关性

二、电子商务模式下物流管理的存在问题

三、电子商务下城市物流配送的优势

四、电子商务下城市物流配送系统框架

五、电子商务下的配送模式

六、电子商务模式下的城市物流创新发展

思考：
  1、为什么说城市物流是物流业发展的集合？

2、如何加速城市物流发展？

*3、为什么说经济开发区不等于物流基地？

4、为什么电子商务下城市物流要创新发展？
5、电商自建配送系统与采用第三方配送的成本比较。

6、“城市100”的利润增长点在哪里？

7、阿里巴巴投资物流的优势是什么？

*8、分析我国快递业迅速发展的原因。

第九章  亟待发展的农村物流
本章重点：认识中国是一个农业大国，农产品物流在国民经济发展中举足轻重，必须改变目前农产品物流发展滞后的情况。发展农村物流以及冷链物流的主要着力点。
第一节  农村物流发展滞后分析
一、农村现代物流的含义
二、农村现代物流发展滞后情况分析
三、我国农产品物流与发达国家相比存在较大的差距
第二节  发展农村物流的必要性及路径
一、 发展农村现代物流的必要性
二、中央层面高度重视发展农村现代物流问题
三、大力发展农村现代物流
第三节    认识农村物流的特质问题

一、农产品生产者分散化与物流模式问题

二、农产品冷链物流现状及发展规划

思考：
* 1、为什么说我国农村现代物流发展滞后？
2、美国、荷兰、日本的农业物流各有什么特色？

*3、发展农村物流的意义何在？

4、内陆省市如何借鉴国内外成功经验，发展农村现代物流？

5、高邑县千秋农业专业合作社有哪些利于农村物流发展的举措？

*6、发展农产品冷链物流的主要着力点是什么？

第十章  加强物流宏观管理的顶层设计
   本章重点：了解物流宏观管理需要在哪些方面进行顶层设计，认识物流管理中法律手段的必要性，明确宏观物流规划的重要性、物流政策的主要着力点以及如何打造绿色物流。 
第一节  宏观物流规划
一、宏观物流规划
二、宏观物流规划的重要性

三、宏观物流规划的主要内容
第二节   物流政策
一、物流政策及其重要性
二、我国现行的物流发展政策
三、物流业政策体系基本架构的探讨
四、物流政策取向的主要着力点
第三节  物流法律法规
一、物流法律法规的含义及特征

二、我国物流法律法规体系建设现状

三、加强我国物流法律体系建设
第四节  物流基础设施建设
一、物流基础设施的含义
二、物流基础设施是发展国民经济物流的硬件
三、加强物流基础设施建设
第五节  绿色物流

一、绿色物流的含义

二、物流非绿色表现

  三、绿色物流提出的原因

四、绿色物流的主要内容
五、我国绿色物流存在的差距
　六、促进物流绿色化的宏观管理设计

思考：

*1、为什么要重视物流规划？

2、物流政策的主要着力点在哪些方面？

3、物流管理为什么要用法律手段？

4、物流法律法规体系应当包含哪些内容？
5、物流基础设施建设为什么要纳入宏观物流管理的视野？

6、绿色物流的双绿特性是什么意思？

*7、如何打造绿色物流？
*8、如何发展我国的废弃物物流？
第十一章 中国物流走向世界

本章重点：认识国际物流的特点及运作，建设我国国际物流系统。有利于国际物流发展的国内特殊区域。建设“一带一路”，促进中国物流走向世界。
第一节国际物流

一、国际物流的含义和特点

二、国际物流的发展阶段

三、国际物流的主要业务及运作

四、国际物流壁垒及国际物流条约

第二节 建设我国国际物流系统

一、建设我国国际物流系统

二、打造我国国际物流发展的特殊区域

第三节  “一带一路”建设是中国物流走向世界的新的里程碑

一、“丝绸之路”可谓国际物流之源
二、“一带一路”建设的重大意义及与物流相关性

三、对接“一带一路”赢取国际物流发展先机
思考：
*1、国际物流有什么特点？

*2、国际物流业务的运作主体有哪些？

*3、从区间上说境内的国际物流区有哪些？

4、武汉东西湖保税物流中心对我国中部地区经济发展有什么意义？
*5、什么是我国国际物流发展的特殊区域？

*6、为什么说 “一带一路”建设有利于中国物流走向世界？
*7、试分析中国物流在“一带一路”建设和发展中的重要作用。
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