《现代管理理论》教学大纲 

安徽行政学院   张斌兵

第一部分   课程介绍

一、学习教材：

《管理学—原理与方法》（第六版）  周三多  2014年12月1日出版 复旦大学出版社     

二、参考书目：

《管理的实践》 （（美）彼得.德鲁克  机械工业出版社 2006年版）
《管理学》（第11版）斯蒂芬.P.罗宾斯（美 ）2012年6月 中国人民大学出版社

《第五项修炼》 （（美）彼得·圣吉   上海三联书店2001年版）

《创新与企业家精神》（美彼得.德鲁克）2009年9月  机械工业出版社
三、教学目的和要求

目的：该课程系统地讲述了管理学的基本理论、管理思想的演变和全球的管理实践活动。它引导学员对与管理相关的文化、社会责任、道德以及全球化等问题进行探讨，使学员了解管理学的历史和发展，对计划、组织、领导和控制等管理职能有一个清晰的认识，从而真正领悟管理的真谛。

要求： 了解管理理论的基本框架及其沿革，掌握管理学中的基本概念、基本理论和基本方法，能够将管理学的思想和方法渗透到分析问题、解决问题的实际应用之中。
四、教学安排

专题面授8讲，32学时；考试1次，4学时；课内合计36学时。

五、考核方法

本课程为必修课，考核采取期末闭卷考试与作业及课堂讨论、考勤相结合的方法。考

核成绩以百分制计算，其中考试占60分，作业及课堂讨论占20分，考勤占20分。

第二部分   教学大纲内容

第一讲  管理导论

学习重点：

1．管理的概念及性质

2．管理者的角色定位

教学内容：

第一章   管理导论

引言：学习的管理的意义

一、管理概述

管理的内涵与特征

（二） 管理的性质

二、管理者

（一）管理者角色论

（二）管理者技能

（三）现代管理者应具备的素质

补充：管理法则
思考题：

1．什么是管理？

2．如何理解管理的科学性与艺术性？

3．结合工作实践分析现代管理者应具备的素质？

第二讲   现代管理思想及管理基本原理

学习重点：

1．了解管理思想的发展历程

2．掌握现代管理思想的发展动态

3．掌握管理原理的内容

教学内容：                 

第二章   管理理论

一、中国早期的管理思想
二、西方发达国家管理学的发展历程

三、主要的管理学理论介绍

（一）泰罗的科学管理及现实启示

（二）法约尔的过程管理

（三）梅奥的人际关系学说及现实启示

（四）西蒙的决策理论

三、管理学发展新趋势

（一）21世纪管理学发展的背景分析
（二）管理学发展的新动态

1．知识管理

2．多文化管理

3．管理创新

4．管理的信息化和人性化

第三章  管理原理

系统原理

（一）系统的特点

（二）系统原理实现的基本原则

1．整分合原则

2．动态性原则

3．开放性原则

4．环境适应性原则

人本原理

管理中的人性假设

人本管理的含义和基本原则

人本管理的方式和实践

人本管理的新趋势----人性化管理

责任原理

责任原理的定义

责任原理的实现方式

效益原理

效益、效率的区别

效益原理的含义

（三）如何实现效益

本章结合案例讨论分析

思考题：

1．西方发达国家管理理论的发展历程

2．联系工作实际谈谈对系统原理的认识

3．结合实践谈谈对人性化管理的认识

4．结合自身工作谈谈管理和效益的关系

第三讲  管理必备的能力---计划与决策

学习重点：

1．理解管理中决策的重要性

2．决策的原则和步骤

3．计划的内容和分类

4．计划制定的原则与方法

5．目标管理

第四章    管理者工作的本质-----决策

决策的含义和特点

决策的类型

决策的过程及影响因素

决策的基本原则

第五章    计    划

计划的含义与性质

计划的内容

计划的类型及影响因素

计划工作原理

1．限定因素原理

2．许诺原理

3．灵活性原理

4．改变航道原理

计划编制程序

重点介绍环境分析

目标管理

1．目标在计划中的作用

2．目标管理模式介绍

思考题：

1．决策的影响因素

2．计划工作原理

3．如何提高计划能力

4．目标管理的特点及评价

第四讲   组织结构设计

学习重点：

1．组织设计原则

2．组织结构类型

3．现代组织发展趋势

第六章   组织

第一节  组织结构设计

组织结构设计的内容

现代组织结构设计原则

权力配置

1.集权与分权

2.授权

四、组织结构设计的完善与拓展

1．正式组织与非正式组织

2．委员会组织

3．学习型组织

第二节   人力资源管理

人力资源管理理论的发展

人员资源管理的原则

1．因事择人原则

2．因材适用原则

3．人事动态平衡原则

人力资源管理的内容

思考题：

1．组织结构设计的原则

2．谈谈对大部制改革的认识

3．结合实际工作谈谈如何正确授权

4．结合本单位实际谈谈对绩效考核的认识

第五讲   管理者必备的能力-----激励

学习重点：

1．激励有关理论

2．激励的基本手段

3．如何在组织中实现有效激励

第七章   激励

激励的必要性

激励的过程

激励理论

1．马斯洛需要学说

2．双因素理论

3．人性论

4．期望理论

5．公平理论

6．强化理论

激励的基本手段及其应用

1．目标激励

2．工作激励

3．人际关系激励

4．思想教育激励

5．物质激励

本章要结合案例进行讨论分析

思考题：

1．公平理论的内容及对现代管理的启示

2．马斯洛需要学说的现实意义

3．结合工作实践谈谈你的单位如何进行人员激励，你认为有哪些不足？

第六讲   领导与管理控制

学习重点：

1．区分管理者与领导者

2．领导特质理论和领导行为理论

3．领导权变理论

4．领导前沿理论

5．强化管理控制

第八章   领导

领导的本质

领导的特点

领导与权力

领导特质理论与领导行为理论

领导权变理论

1．菲德勒模型

2．领导生命周期理论

现代领导艺术

第九章  管理者必备能力---控制

管理控制的必要性

控制的类型

1．事前控制

2．事中控制

3．事后控制

如何实现有效控制
思考题：

1．领导者和管理者的区别

2．领导权变理论的内容

3．领导影响力的构成

4．管理控制的重要性

第七讲     管理方法与艺术

学习重点；

1．经济方法

2．行政方法

3．社会心理方法

4．法律方法

5．管理艺术

第十章   现代管理方法

经济方法

（一）、经济方法的涵义与特点

（二）、经济方法运用的主要形式

主要有：经济政策、政策工具或经济杠杆

（三）、运用经济方法应注意的问题

行政方法

（一）行政方法的涵义和特点

（二）、行政方法运用的客观必要性及作用

（三）、行政方法的局限性及其正确运用

法律方法

（一）、含义和特点

（二）主要形式：立法、司法、仲裁、教育

社会心理方法

（一）运用社会心理方法的必要性

（二）社会心理方法的主要内容

（三）社会心理方法的局限性

第十一章  管理艺术

一、时间管理艺术

二、人际交往艺术

三、协调艺术

（案例分析及讨论）

思考题和作业题

  1.什么叫经济方法？它的主要特点是什么？运用经济方法应注意哪些问题？

  2.什么叫行政方法？行政方法的主要特点是什么？

  3.什么叫社会心理方法？社会心理方法主要包括哪些内容？

4.什么叫管理艺术？为什么要提高管理艺术？

5.时间如何有效管理 

第八讲  管理沟通

学习重点：

1．了解沟通过程

2．掌握克服有效沟通障碍的技巧

3．了解非正式沟通

4．掌握危机管理的过程

第十二章   管理沟通

 沟通性质与过程

沟通的性质与重要性

沟通的过程

沟通的类型

                          第二节    有效沟通障碍及克服

一、有效沟通的障碍

二、如何克服沟通障碍

三、实现有效沟通的模式

                         第三节    冲突与谈判

一、冲突的起源

二、冲突管理

三、谈判

四、危机管理

（一）危机管理的必要性
（二）危机处理的过程

（三）成功危机管理的基本原则

（四）提升与媒体打交道的能力

思考题：

1.影响沟通的因素有那些

2.如何实现有效沟通

3.结合具体案例分析危机管理。

