
《管理理论与实践》教学大纲

教学目的：通过本课程的学习，使学员了解管理理论产生的基本脉络、了解从管理学理论中提炼出的具有科学性、逻辑性和系统性的一般性原理、方法和手段，掌握管理学的理论精髓和核心内容，借鉴管理实践经验，为经济管理专业的进一步学习和研究打下基础。
教学方式：自学与面授相结合
教学时数：32课时
考核方式：期末笔试与平时作业相结合


第一篇    导   论

学习重点：
1、理解管理的概念、性质、职能和作用，明确管理者及管理者的分类，掌握管理者的角色、技能。
2、了解组织与企业的概念、企业的法律形式。
3、理解管理的道德，掌握企业的社会责任。
4、掌握古典管理理论的代表人物及其主要观点。
5、理解行为科学理论的起源与发展。
6、把握现代管理理论的主要学派和核心观点。

第1章   管理与组织概述
（一）管理的含义
1、管理的定义
2、管理的职能
（1）计划
（2）组织
（3）领导
（4）控制
3、管理的性质
（1）管理的二重性
（2）管理的科学性与艺术性
（3）管理的普遍性
（二）管理者
1、管理者的含义及分类
2、管理者的角色
3、管理者的主要技能
（三）组织与企业
1、组织的概念
2、企业的概念与法律形式
（1）个人业主制企业
（2）合伙制企业
（3）公司制企业
（四）管理道德与企业的社会责任
1、管理道德
（1）管理道德的含义
（2）三种不同的道德观
（3）提高员工道德素质的途径
2、企业的社会责任
（1）对投资者的责任
（2）对员工的社会责任
（3）对消费者的责任
（4）对供应者的社会责任
（5）对政府和所处社区的责任
（6）对竞争者的责任
（7）对环境保护的责任
（8）对公益、慈善事业的责任

思考题：1、管理的职能之间有什么关系？
        2、管理有效性的实质是什么？管理者应如何追求自身工作的效益？
        3、企业的法律形式有哪些？各自的特点是什么？
4、管理道德的内容包括哪些？
        5、企业的社会责任具体体现在哪些方面？

第2章   管理理论的形成与发展	
（一）中外早期的管理实践与管理思想
1、中国早期的管理思想
2、西方早期的管理思想
（1）古埃及的管理思想
（2）古希腊的管理思想
（3）古罗马的管理思想
3、西方管理理论的萌芽
（2） 古典管理理论
1、泰勒---- 科学管理理论
（1）泰勒的三个著名实验
       （2）科学管理理论的主要内容
       （3）对科学管理理论的认识与评价
      2、法约尔---- 一般管理理论
（1）区别经营和管理
（2）管理的五种职能
（3）管理的十四条原则
3、韦伯---- 行政组织理论
（1）理想的行政组织体系
（2）三种权力论
（3）理想的行政组织的管理制度
4、对古典管理理论的评价
（3） 行为科学理论
1、霍桑实验与人际关系学说
（1）人际关系理论产生的时代背景
（2）霍桑实验
（3）人际关系学说的主要观点
2、行为科学理论
（1）行为科学的定义
（2）行为科学的主要研究内容
（4） 第二次世界大战后管理理论的发展
1、现代管理理论产生的时代背景
（1）战后资源积累的重新完成又提出了提高效率的要求
（2）科学技术的发展对管理提出了新的问题，同时也为管理理论的发展提供了新的思想、方法和手段
（3）人们对“人”的本性认识的不断深化促进了管理理论的发展
2、管理理论的丛林
（1）管理过程学派
（2）系统管理学派
（3）权变理论学派
（4）经验主义学派
（5）社会系统学派
（6）决策理论学派
（7）管理科学学派
（8）经理角色学派
3、20世纪80年代后的管理思潮
（1）学习型组织
（2）精确管理
（3）全面质量管理
（4）业务流程再造
（5）核心能力理论
（6）知识管理
（7）危机管理
（8）创新管理

思考题：1、古典管理理论在现代社会中还具有实践价值吗？
        2、你最欣赏的管理流派是什么？为什么？
        3、怎样看待管理理论的发展趋势？对你有什么启示？
        

第二篇    计   划 

学习重点：
1、 了解决策的概念、特征。
2、 理解决策在管理中的作用，明确决策的类型、原则、程序。
3、 掌握定性决策的方法，了解定量决策方法。
4、了解计划的基本特征、作用、形式、原则，掌握计划工作的原理和方法。
5、了解目标的含义和性质、目标管理的概念、特点，掌握目标管理的实施程序。
6、了解企业战略的内涵，理解战略管理过程，掌握战略原则和分析工具---- PEST分析、波特五力分析模型、SWOT分析。

第3章   决策
（一）决策概述
1、决策的概念与特征
（1）决策的含义
（2）决策的特点：目标性、可行性、时效性、经济性、动态性
2、决策在管理中的运用
（1）决策是决定组织管理工作成败的关键  
（2）决策是实施各项管理职能的根本保证
3、决策的基本准则
决策实践中，决策者常常出于各方面的考虑，往往不得不接受所能够发现的“最满意”的行动方案，即以“最满意”作为决策的基本准则。
4、决策的类型
（1）按决策主体划分----个体决策、群体决策
（2）按决策重要程度划分----程序性决策、非程序性决策
（3）按决策地位划分----战略决策、战术决策、业务决策
（4）按决策层次划分----高层决策、中层决策、基层决策
（5）按决策时间长短划分----中长期决策、短期决策
（6）按决策条件划分----确定型决策、风险型决策、不确定型决策
（7）按决策方法划分----定量决策、定性决策、综合决策
（二）决策的步骤
1、识别问题
    2、明确目标
3、拟定备选方案
4、分析与评价方案
5、选择备选方案
6、实施选定的方案
7、方案评估与反馈
8、决策的程序
（三）决策方法
1、定性决策方法
（1）德尔菲法
（2）头脑风暴法
（3）哥顿法
（4）名义小组技术
（5）电子会议
（6）波士顿矩阵法
（7）GE矩阵法
2、定量决策方法
（1）确定型决策方法
直观判断法、线性规划、本量利分析法（盈亏分析法）
（2）风险型决策方法
期望值法、决策树法
（3）不确定型决策方法
等概率法、乐观法、悲观法、折中法、后悔值法

思考题：1、决策在现代管理中有什么作用？
    2、怎样正确理解“管理就是决策”这句话？
    3、群体决策总是优于个体决策吗？
    4、如何认识决策的普遍性？

第4章   计划
（1） 计划
1、计划概述
（1）计划的概念与特征
（2）计划的作用
（3）计划的要求
（4）计划的主要内容
2、计划的形式与类型
（1）计划的主要表现形式
（2）计划的主要类型
3、计划工作的编制过程
（二）目标管理
目标是一个组织各项管理活动所指向的终结，每个组织都应有自己的目标。目标管理是20世纪50年代中期出现于美国，以泰勒的科学管理和行为科学理论为基础形成的一套管理制度。凭借这种制度，组织的成员得以亲自参加工作目标的制定，实现自我控制，并努力完成工作目标。而对于员工的工作成果，由于有明确的目标作为考核标准，从而使员工的评价和奖励能做到更客观、更合理，所以大大激发了员工为完成组织目标而努力。由于这种管理制度应用得非常广泛，且特别适用于对主管人员的管理，所以称为“管理中的管理”。
1、目标管理的基本思想及特点
重视人的因素，强调员工的参与；建立目标锁链与目标体系；重视成果；以自我管理为中心，强调自我评价。  
2、目标的性质与特点
3、目标管理的实施过程
4、目标管理的优缺点

思考题：1、说明政策、规则和程序之间的区别和联系。
        2、制定计划时一般要进行哪些预测？
        3、为什么说目标管理具有旺盛的生命力？
        4、目标管理的实施程序如何？

第5章   战略管理
战略就是规划人力和物力资源的使用方向，以最大限度地实现目标。企业目标实现的限度与企业战略确定与实施的好坏有着紧密的联系。战略的制定着眼于未来，战略制定者的任务不在于看清企业目前是什么样子，而在于看清企业将来会成为什么样子。
（一）战略与战略管理
1、战略与战略管理的含义
2、战略管理的过程
战略分析----战略选择----战略实施与控制
（二）战略环境分析
1、外部环境分析
（1）宏观环境分析---- PEST分析
PEST分析是帮助行业或企业检阅、分析其外部宏观环境的一种方法。宏观环境又称一般环境，是指影响一切行业和企业的各种宏观力量。对宏观环境因素做分析，不同行业和企业根据自身特点和经营需要，分析的具体内容会有差异，但一般都应对政策（political）、经济（economic）、社会（social）和技术（technological）这四大类影响企业的主要外部环境因素进行分析，称为PEST分析。
      （2）行业环境分析----波特五力分析模型
（3）竞争对手分析
2、企业内部条件分析
（1）核心能力
（2）价值链模型
（3）SWOT分析
（三）战略的层次结构
1、总体战略
2、事业层战略
3、职能战略
（四）基本的竞争战略
1、成本领先战略
2、差异化战略
3、集中化战略
（五）蓝海战略
1、蓝海战略的含义
2、蓝海战略的六项原则

思考题： 1、什么是企业战略？企业战略具有什么性质？
         2、什么是PEST 分析和SWOT分析？如何进行SWOT分析？
         3、波特五力分析模型的主要内容及基本竞争战略。
         4、蓝海战略的实质与价值。


                  第三篇    组   织 

学习重点：
1、 掌握组织职能的主要内容，了解组织工作的基本原则。
2、 掌握组织的结构设计和组织的运作机制。
3、 了解组织文化，把握组织变革的动因与阻力。

第6章   组织职能概述
（1） 组织职能的含义
1、 组织职能的概念
2、 组织职能的主要内容
3、 组织工作的基本原则
（2） 管理幅度与管理层次
1、 管理幅度与管理层次的概念
2、 管理幅度与管理层次的相互关系
3、 影响管理幅度的主要因素
4、 管理幅度的确定方法与合理性检验
（3） 职位与职位设计
1、 职位与职权的概念
2、 职位设计的主要内容
3、 职位设计的影响因素
4、 职位设计的方法

    第7章   组织结构设计
（一）部门划分
1、部门划分的原则
2、部门划分的主要方式
（二）组织结构的主要类型
1、组织结构设计的关键因素
2、典型的组织结构类型
   直线制、职能制、直线职能制、事业部制、矩阵制、虚拟组织
（三）组织结构设计的影响因素
1、组织的战略
2、组织的规模
3、环境
4、技术
（四）组织中的职权配置
1、权力和职权
2、职权的类型
3、制度性分权与授权
4、集权与分权

    第8章   组织文化与组织变革
（一）组织文化
1、组织文化的含义
2、组织文化的要素
3、组织文化的结构
4、组织文化的特征
5、组织文化的功能
（二）组织变革
1、组织变革的含义
2、组织变革的动因
3、组织变革的类型
4、组织变革的阻力

思考题：1、宽管理幅度和窄管理幅度哪个更有效率？为什么？
2、为什么现代组织结构形态有扁平化的趋势？
3、组织文化对组织发展有何意义？
  4、组织变革的阻力来自哪里？如何克服？


第四篇    领   导 

学习重点：
1、理解领导的作用与工作职能，掌握领导的特性理论、行为理论和权变理论的核心观点。
2、了解激励的作用和人性的假设
3、掌握激励理论的类型、代表理论及其主要内容，能在实践中加以运用。
4、了解沟通的功能和作用，明确有效沟通的原则、障碍和措施，掌握有效沟通方法。

第9章   领导与领导理论
（1） 领导概述
1、 领导的概念
2、 领导与管理的区别
3、 领导工作的要素
4、 领导工作的职能
（2） 领导的特性理论
1、传统的领导特性理论
2、现代的领导特性理论
3、德鲁克的领导特质观
（3） 领导的行为理论
1、勒温的领导风格理论
2、领导行为连续体理论
3、利克特的“工作中心”与“员工中心”理论
4、领导行为四分图理论
5、管理方格理论
（4） 领导的权变理论
1、 费德勒的权变模型
2、 路径目标理论
3、 领导生命周期理论
4、 权变理论的贡献

思考题：1、领导的实质和作用是什么？如何实现这种作用？	
2、领导者的权力是如何构成的？怎样合理使用领导权力？

第10章   激励理论
（一）激励概述
1、 需要、动机和行为的概念
2、激励的概念
3、激励的过程
（二）关于人性的假设
（三）激励理论
1、 内容型激励理论
（1）需要层次理论（马斯洛）
（2）双因素理论（赫茨伯格）
（3）成就需要理论（麦克莱兰）
（4）ERG理论（奥尔德弗）
2、过程型激励理论
（1）期望理论（弗鲁姆）
（2）公平理论（史坦斯.亚当斯）
3、行为改造型激励理论
（1）强化理论（斯金纳）
（2）挫折理论（亚当斯）
（3）归因理论（海德）

思考题： 1、哪些因素影响人的动机强度？
 2、如何看待各种人性假设？
 3、工作丰富化的实质是什么？
 4、公平理论有什么实际意义？

第11章   沟通
（1） 沟通概述
1、 沟通的概念
2、 沟通的作用
3、 沟通的过程
4、 沟通的原则与要求
（2） 人际沟通
1、 人际沟通的主要形式
2、 人际沟通的障碍
3、 有效沟通的措施
（3） 组织沟通
1、 正式沟通
2、 非正式沟通
（四）冲突与冲突管理
1、冲突的概念
2、对待冲突的态度
3、冲突的类型
4、冲突管理的过程模型
（1）罗宾斯的五阶段模型
（2）杜布林的冲突系统分析模型
（3）布坎南的四阶段模型
（4）托马斯的二维模式

思考题： 1、在沟通过程中，哪些地方容易出现信息失真？如何避免？
 2、有效沟通有哪些障碍？怎样克服？
 3、如何理解“冲突具有破坏性，也具有建设性”？
 4、冲突管理的过程模型有哪些？主要观点是什么？


第五篇    控   制 	

学习重点：
1、 了解控制的概念、基本类型和内容。
2、 理解控制的作用、原则和程序。
3、 明确有效控制的前提、特点和要求，掌握控制的方法。

第12章   控制职能概述
（1） 控制的概念
1、控制的概念
2、控制的功能
3、控制的基本原理
（2） 控制的过程
1、确立标准
2、衡量绩效
3、纠正偏差
（3） 控制的类型
1、 根据组织活动过程的不同阶段划分----前馈控制、反馈控制、同步控制
2、 根据控制主体划分----直接控制、间接控制
3、 根据控制的标准划分----程序控制、追踪控制、自适应控制、最优控制
（4） 有效控制的艺术
1、适时控制
2、适度控制
3、客观控制
4、弹性控制

第13章   控制的方法
（1） 预算控制
1、 预算的编制
2、 预算的种类
（2） 生产控制
1、 生产进度控制
2、 设备维修
3、 库存控制
4、 成本控制
5、 准时生产（JIT）
6、 质量控制
（3） 三种综合控制方法
1、 六西格玛管理
2、 平衡计分卡
3、 标杆管理

思考题：1、联系实际，说明组织如何才能做到有效控制？
2、管理人员该怎样了解和克服控制的阻力、并能有效地衡量控制？
 3、怎样对管理者实施有效的监控？
4、前馈控制是控制的最高境界，如何实现？


第六篇    管 理 创 新
[bookmark: _GoBack]
学习重点：
1、了解熊彼特创新理论的主要观点。
2、掌握管理创新的主要内容。
   
    创新是管理理论研究与实践探索的永恒主题，特别是在经济全球化竞争与发展的背景下，创新在各种管理活动中的综合统筹和指导协调作用日益突出。计划、组织、领导与控制是管理的基本职能，其任务是保证组织系统按预定的方向和规则运行。但是，面对管理在动态环境中生存的社会经济系统，仅有维持是不够的，还必须通过创新，将创新贯穿于管理活动的全过程，不断地调整系统活动的内容和目标，以使组织能够适应环境变化的新要求，形成持续的核心竞争力与发展动力。
一、管理创新概述
    （一）创新的含义
    1912年，美籍奥地利经济学家约瑟夫·熊彼特首次提出了“创新”的概念。
    创新是组织形成创造性思维并将其转换为有用的产品、服务或作业方法的过程。是指创造一种新的更有效的资源整合范式，这种范式既可以是新的有效整合资源以达到组织目标和责任的全过程管理，也可以是新的具体资源整合及目标制定等方面的细节管理。
    （二）管理创新的特征
1、整体性与系统性
2、风险性与不确定性
3、建设性与破坏性
4、动态性与可持续性
（三）管理创新的条件
1、创新主体应具有良好的心智模式
2、创新主体应具有较强的能力结构
3、组织应具备较好的基础管理条件
4、组织应营造一个良好的管理创新氛围
5、创新应结合本组织的特点
6、管理创新应有创新目标

二、管理创新的内容
（一）观念创新
（二）目标创新
（三）技术创新
（四）制度创新
（五）市场创新
（六）文化创新

    三、管理创新的过程
（一）准备阶段
（二）寻找机会
1、组织外部的机会源
2、组织内部的机会源
（三）提出战略构想
1、创新战略
（1）自主创新
（2）模仿创新
（3）合作创新
2、创新战略定位
（1）领先战略
（2）跟随战略
（四）迅速行动
（五）完善并形成模式
创新在开始行动以后必须坚定不移地继续下去，不断探索、总结行动中的经验教训，不断地对当初的构想进行修正和完善，否则便会前功尽弃。经过在实践中的不断完善，组织将形成一整套适应新环境的新观念、新方法、新体制和新模式。

思考题： 1、创新对组织的意义何在？ 
         2、组织要进行管理创新需要具备哪些条件？
         3、联系实际，谈谈组织如何进行有效的管理创新？
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